Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS)
(Einzelplan 11)

11 Hohe Fehlerquote bei Erziehungsrenten:
Deutsche Rentenversicherung Bund verkennt
grundlegenden Handlungsbedarf

(Kapitel 1102)

Zusammenfassung

Die Trdger der gesetzlichen Rentenversicherung (RV-Tréger) bearbeiten jede zweite Erzie-
hungsrente fehlerhaft. Die Ursachen hierfiir sind fiir die Bearbeitung aller Renten bedeutsam.
Fiir die Angelegenheiten, die alle RV-Trdger betreffen, ist die Deutsche Rentenversicherung
Bund (DRV Bund) zusténdig. Trotzdem will sie die grundlegenden Fehlerursachen nicht ange-
hen.

Der Bundesrechnungshof hat die Bearbeitungsqualitéit von Erziehungsrenten gepriift und
dort eine Fehlerquote von 52 % ermittelt. Dies bedeutet, dass die RV-Trdger mit einer hohen
statistischen Wahrscheinlichkeit die Hdlfte aller Erziehungsrenten fehlerhaft bearbeiten. Ge-
schiedene kénnen eine Erziehungsrente erhalten, wenn ihr friiherer Ehepartner verstorben ist
und sie nicht wieder geheiratet haben. Voraussetzung fiir den Anspruch ist, dass sie ein min-
derjéhriges Kind erziehen oder fiir ein behindertes Kind sorgen.

Die meisten Fehler traten auf, wenn die RV-Trdger das Einkommen der Rentenberechtigten
beriicksichtigen mussten. Hauptursachen waren komplizierte gesetzliche Regelungen zur Ein-
kommensanrechnung sowie Fehler und Liicken im gemeinsamen IT-Verfahren der RV-Tréiger.
Statt die Rentenbearbeitung zu unterstiitzen, verursachte es zusdtzliche Bearbeitungsfehler.
Dadurch hatten die RV-Tréiger beispielsweise unbemerkt zu niedrige Erziehungsrenten ge-
zahlt, zum Teil iiber Jahre. Die RV-Trdger wendeten aufSerdem Gesetze unterschiedlich an.
Dies hat zur Ungleichbehandlung von Rentenberechtigten gefiihrt.

Die DRV Bund hdilt es fiir ausreichend, dass sie gemeinsam mit den RV-Tréigern bei den Erzie-
hungsrenten inzwischen nachgebessert hat. Weiteren Handlungsbedarf sieht sie derzeit
nicht. Der Bundesrechnungshof fordert aber weitergehende Schritte, um die Qualitdit der
Rentenbearbeitung insgesamt zu sichern. Denn die RV-Tréger nutzen ihr IT-Verfahren fiir alle
Rentenarten. Zudem gelten die Regelungen zur Einkommensanrechnung auch fiir Witwen-
und Witwerrenten. Folglich stellen die Fehlerursachen bei Erziehungsrenten auch ein Risiko
flir Bearbeitungsmdngel bei anderen Rentenarten dar. Sie miissen daher systematisch analy-
siert werden. Daflir miissen alle RV-Trdger zusammenwirken. Es liegt in der Verantwortung
der DRV Bund, diesen Prozess zu organisieren, zu steuern und voranzutreiben.



11.1 Prifungsfeststellungen

Die 16 RV-Trager bearbeiten und entscheiden lber die Rentenanspriiche der Versicherten.
Dazu gehort,

e die Voraussetzungen fir den Anspruch zu prifen,
e Beginn und Dauer der Rente festzulegen und
o die Hohe der Rentenzahlungen zu berechnen.

Jeder RV-Trager erflillt diese Aufgaben eigenverantwortlich. Zuséatzlich hat die DRV Bund
eine besondere Verantwortung. Sie hat die weitere Aufgabe, die gemeinsamen Angelegen-
heiten der RV-Trager zu steuern und zu koordinieren. Sie ist auRerdem dafiir zustandig, die
einheitliche Rechtsanwendung durch alle RV-Trager zu sichern.

Hohe Fehlerquote bei Erziehungsrenten

Die Erziehungsrente kann gesetzlich Rentenversicherten gewahrt werden, wenn sie geschie-
den sind und der ehemalige Ehepartner verstorben ist. Voraussetzung ist, dass sie ein min-
derjahriges Kind erziehen bzw. fir ein behindertes Kind sorgen und nicht wieder geheiratet
haben. Der Bundesrechnungshof priifte bei allen 16 RV-Tragern, ob sie die gesetzlichen Re-
gelungen zur Erziehungsrente ordnungsgemald anwenden. Dazu zog er nach einem mathe-
matisch-statistischen Verfahren eine Stichprobe aus dem Gesamtbestand an Erziehungsren-
ten. Durch dieses Vorgehen lasst sich eine Aussage Uber die Bearbeitungsqualitat aller
Erziehungsrenten in der gesetzlichen Rentenversicherung treffen. Der Bundesrechnungshof
ermittelte eine Fehlerquote von 52 %. Dies bedeutet, dass die RV-Trager mit einer hohen
statistischen Wahrscheinlichkeit die Halfte der Erziehungsrenten fehlerhaft bearbeiten.

Aufwendige und komplizierte Einkommensanrechnung

Bei den gepriften Fallen war die mit Abstand grofSte Fehlerquelle die Einkommensanrech-
nung. Das heillt, die meisten Fehler traten auf, wenn die RV-Trdager Einkommen der Renten-
berechtigten beriicksichtigen mussten. Das Gesetz gibt fiir verschiedene Einkommens- und
Fallkonstellationen unterschiedliche Berechnungsregelungen vor. Liegt das auf diese Weise
bestimmte Einkommen Uber den gesetzlichen Freibetrdgen, ist die Rente zu kiirzen. Diese
Regelungen gelten fir Erziehungsrenten, aber auch fiir die derzeit Gber 5 Millionen Witwen-
und Witwerrenten, d. h. fiir insgesamt 20 % des Rentenbestandes.

Die RV-Trager fiihrten die hohe Fehlerzahl vor allem darauf zurlick, dass die gesetzlichen
Vorgaben zur Einkommensanrechnung zu kompliziert seien.



Unentdeckte Fehler und Liicken im IT-Verfahren

Die RV-Trager nutzen fir die Rentenbearbeitung gemeinsam ein IT-Verfahren. Dafiir bedie-
nen sie sich vielfach automatisierter Verfahrensablaufe. Dabei werden viele Informationen
rein maschinell verarbeitet. Ein weiterer Grund fir die hohe Fehlerquote bei der Bearbei-
tung von Erziehungsrenten waren Fehler bzw. Liicken in diesem IT-Verfahren. Bleiben derar-
tige Mangel Uber lange Zeit unentdeckt, konnen die Auswirkungen betrachtlich sein.

Den RV-Tragern waren diese Programmierungsmangel bis zur Priifung des Bundesrech-
nungshofes nicht bekannt. Dadurch hatten sie Erziehungsrenten beispielsweise zu kurz be-
fristet. Zudem hatten sie vielfach die Rentenhéhe falsch berechnet und zum Teil Gber meh-
rere Jahre zu niedrige Renten gezahlt. Dort, wo der Bundesrechnungshof die RV-Trager auf
Fehler hinwies, korrigierten sie diese zwar nachtraglich. Wegen der Verjahrungsfrist von vier
Jahren konnten die RV-Trager den Betroffenen die Differenz aber nicht immer in voller Héhe
nachzahlen.

Kein einheitlicher Gesetzesvollzug

Fiir die Rentenbearbeitung gelten fir alle RV-Trager dieselben gesetzlichen Regelungen.
Trotzdem wendeten die RV-Trager die Vorschriften in der Bearbeitungspraxis nicht immer in
gleicher Weise an. Ganz Gberwiegend lag dies daran, dass sie die Regelungen unterschiedlich
auslegten und gemeinsame Bearbeitungsstandards fehlten. Dadurch entschieden sie nach
unterschiedlichen MaRstaben, z. B.

e ob und wie umfassend sie Einkommen der Rentenberechtigten ermitteln und wann sie
von (weiteren) Ermittlungen absehen,

e welche Kinder sie bei der Einkommensanrechnung fiir einen erhohten Freibetrag beriick-
sichtigen und welche Voraussetzungen dafiir vorliegen miissen sowie

e ob und in welchen Fallen sie regelmaRig tiberprifen, ob die Voraussetzungen fir die
Rente weiterhin vorliegen.

Dies flihrte zur Ungleichbehandlung der Rentenberechtigten, vor allem, wenn die RV-Trager
in gleichartigen Fallen unterschiedlich Giber Hohe oder Dauer der Erziehungsrente entschie-
den. Dort, wo der Bundesrechnungshof den uneinheitlichen Gesetzesvollzug kritisierte, dis-
kutierten die RV-Trager ihre Bearbeitungspraxis und einigten sich auf einheitliche Auslegun-
gen sowie gemeinsame Verfahrensweisen.

Besondere Verantwortung der DRV Bund

Die Bearbeitungsmangel betreffen alle RV-Trager und damit die gesetzliche Rentenversiche-
rung insgesamt. Sie lassen sich nicht durch einzelne RV-Trager, sondern nur durch ihr Zusam-
menwirken beheben. Dies zu organisieren und zu steuern, ist Aufgabe der DRV Bund. Der
Bundesrechnungshof hat ihr seine Priifungsergebnisse daher mitgeteilt.



Die DRV Bund hat ihre besondere Verantwortung fir eine ordnungsgemafie Rentenbearbei-
tung bestatigt. Wo es der Bundesrechnungshof gefordert habe, habe sie gemeinsam mit den
RV-Tragern nachgebessert. Sie geht davon aus, dass dadurch die Bearbeitungsfehler bei Er-
ziehungsrenten reduziert werden. Sie hat darauf hingewiesen, dass sie Uibergreifende Quali-
tatsmangel und grundsatzlichen Klarungsbedarf nur dann aufgreifen konne, wenn ihr diese
bekannt wiirden. Diese missten ihr die RV-Trager zuliefern. Sie setze sie sich bereits seit ge-
raumer Zeit beim BMAS dafir ein, dass die Einkommensanrechnung deutlich vereinfacht
werde.

Sie werde die Entwicklung weiter beobachten und gegebenenfalls bei der Bearbeitung von
Erziehungsrenten weiter nachsteuern.

11.2 Wiirdigung

Mit 52 % ist die Fehlerquote bei Erziehungsrenten gravierend. Die aufgezeigten Fehlerquel-
len haben grundsatzliche Bedeutung. Denn es besteht das Risiko, dass derartige Bearbei-
tungsmangel auch bei anderen Rentenarten auftreten. Es ist fiir die ordnungsgemale Bear-
beitung aller Renten unerlasslich, dass die RV-Trager die gesetzlichen Vorgaben einheitlich
und fehlerfrei anwenden. Auch das IT-Verfahren muss die RV-Tradger zuverlassig bei der Be-
arbeitung der Renten unterstiitzen.

Die DRV Bund hat bisher nicht genug unternommen, um die Qualitat der Rentenbearbeitung
insgesamt zu sichern. Sie muss gemeinsam mit den RV-Tragern die Fehler bei den Erzie-
hungsrenten und deren Ursachen umfassend analysieren und daraus Gbergreifende Schluss-
folgerungen fiur die gesamte Rentenversicherung ziehen. Es ist ihre Aufgabe, diesen Prozess
aktiv zu gestalten und maligebend voranzutreiben. Die Nachbesserungen der RV-Trager be-
schranken sich bisher auf Erziehungsrenten. Sie reichen nicht aus, um die teils hohen Risiken
fur eine fehlerhafte Rentenbearbeitung insgesamt zu verringern.

Bedenklich ist zudem, dass der DRV Bund die Bearbeitungsmangel und ihre Ursachen bis zur
Prifung des Bundesrechnungshofes entweder gar nicht bekannt oder fiir sie jedenfalls kein
Anlass waren, gegenzusteuern. Sie muss ihrer Verantwortung auch hier deutlich starker als
bisher nachkommen. Schlicht abzuwarten, bis die RV-Trager Handlungsbedarf an die DRV
Bund herantragen, wird dem nicht gerecht. Auch eignen sich die bestehenden Kommunikati-
onswege zwischen den RV-Tragern und mit der DRV Bund offenbar nicht, um einen zuverlas-
sigen Informationsfluss zu sichern. Nicht durch die RV-Trager, sondern erst durch den Bun-
desrechnungshof erhielt die DRV Bund Kenntnis von Ubergreifenden Qualitatsmangeln. Die
DRV Bund ist deshalb gehalten, gemeinsam mit den RV-Tragern nach Méglichkeiten zu su-
chen, wie sie die Kommunikation verbessern kdnnen.

Das Haupteinfallstor fiir Fehler in der Rentenbearbeitung war die Einkommensanrechnung.
Die RV-Trager begriindeten dies mit den komplizierten gesetzlichen Regelungen. Da diese

nicht nur fiir Erziehungsrenten, sondern auch fir die millionenfach gezahlten Witwen- und
Witwerrenten gelten, ist die hohe Fehlerzahl hier von besonderem Gewicht. Die DRV Bund



muss sich daher erst recht aktiv darum bemihen, dass die RV-Trager die Vielzahl der Bear-
beitungsfehler verringern, statt nur auf die komplizierten Regelungen zu verweisen.

11.3 Stellungnahme

Die DRV Bund hat erklart, bei der Erziehungsrente handele es sich um eine Rentenart mit ei-
nem Anteil von unter 0,1 %. Die Fehlerquote lasse daher keine Riickschliisse auf die Bearbei-
tung anderer Rentenarten zu. Gleichwohl sei eine Fehlerquote von rund 50 % nicht hinzu-
nehmen. Die DRV Bund habe deshalb gemeinsam mit den RV-Trdgern darauf hingewirkt, die
Bearbeitung dieser Rentenart zu verbessern. Fehlerquellen hatten die RV-Trager unverziig-
lich beseitigt sowie die technischen und organisatorischen Verfahren nachgebessert.

Die DRV Bund hat betont, sie komme auch dariiber hinaus ihren Aufgaben vollstéandig nach.
Sie setze sich dafiir ein, dass gesetzliche Vorgaben einheitlich und rechtskonform angewen-
det und die Bearbeitungsprozesse technisch unterstiitzt werden. Im kontinuierlichen Aus-
tausch auf Fachebene wiirden Geschaftsprozesse optimiert sowie relevante Rechts- und
Fachfragen geklart. Besonders bedeutsam sei, die technischen Verfahren zu verbessern. Er-
kenntnisse der RV-Trager wiirden in den Gremien systematisch und strukturiert ausgewertet
und dariiber entschieden. Uber Kontroll- oder Aufsichtsrechte gegeniiber den RV-Trigern
verflige die DRV Bund allerdings nicht.

Bei der Einkommensanrechnung nehme die Erziehungsrente eine Sonderstellung ein. Die
DRV Bund wirke bereits seit geraumer Zeit beim BMAS darauf hin, die gesetzlichen Rahmen-
bedingungen zu verdndern. Ziel sei, die Daten fiir die Einkommensprifung kiinftig maschinell
zu Ubermitteln und damit eine vollautomatische Einkommensanrechnung zu erméglichen.

11.4 AbschlieBende Wirdigung

Die DRV Bund hat die hohe Fehlerquote bestatigt. Handlungsbedarf sieht sie aber nur fiir Er-
ziehungsrenten, fiir die eine Sonderstellung bei der Einkommensanrechnung gelten solle.
Das Uiberzeugt nicht. Fir die Einkommensanrechnung bei Erziehungsrenten gelten dieselben
gesetzlichen Grundlagen wie bei Witwen- und Witwerrenten. Daher ist dieses Fehlerrisiko
gleichgelagert und betrifft allein hier 20 % des Rentenbestandes, also weitaus mehr als

0,1 %. Die Bemiihungen um eine vollstandig automatisierte Einkommensanrechnung er-
kennt der Bundesrechnungshof an. Die Vielzahl der Bearbeitungsfehler lasst es aber nicht zu,
allein darauf zu warten, dass der rechtliche Rahmen hierfiir geschaffen wird. Wann diese
weitreichenden Verfahrensdanderungen gesetzlich verankert und umgesetzt sein werden, ist
noch ungewiss. Die RV-Trager haben aber jederzeit sicherzustellen, dass die geltenden Rege-
lungen ordnungsgemal angewendet werden, auch wenn diese aufwendig und kompliziert
sind. Gerade dann sind ihre gemeinsamen Anstrengungen wichtig, weitere Moglichkeiten fir
praktikable Erleichterungen und zusatzliche Unterstiitzung der Sachbearbeitung auszuloten.



Um die Bearbeitungsqualitat bei Erziehungsrenten zu verbessern, haben die DRV Bund und
die RV-Trager die meisten Empfehlungen des Bundesrechnungshofes zwar bereits umge-
setzt. Weitergehende Schlussfolgerungen fiir die anderen Rentenarten haben sie jedoch
nicht gezogen. Der Bundesrechnungshof hatte erwartet, dass die DRV Bund weitere Schritte
einleitet, um die Qualitdt der Rentenbearbeitung insgesamt zu sichern. Nur auf bestehende
Austauschformate und gemeinsame Gremien zu verweisen, liberzeugt nicht. Damit konnten
die RV-Trager die hohe Fehlerquote bei den Erziehungsrenten nicht verhindern. Diese Ver-
fahren und Strukturen nutzen die RV-Trager und die DRV Bund grundsatzlich aber fir alle
Rentenarten. Deswegen ist eine systematische Ursachenanalyse unumganglich. Vor allem
miussen die RV-Trager auch geeignete Vorkehrungen dafir treffen, dass tGbergreifende Defi-
zite bei der Rentenbearbeitung kiinftig nicht mehr (iber so lange Zeit unentdeckt fortbeste-
hen kénnen.

Der Bundesrechnungshof bleibt daher dabei: Die DRV Bund muss ihre besondere Verantwor-
tung fur eine ordnungsgemale Rentenbearbeitung jetzt wahrnehmen. Kontroll- oder Auf-
sichtsrechte Gber die RV-Trager braucht sie dafiir nicht. Die Handlungsfelder fir grundle-
gende Verbesserungen hat der Bundesrechnungshof aufgezeigt. Zwar sind hier die RV-Trager
gemeinsam in der Pflicht. Es liegt aber in der Hand der DRV Bund, das zielgerichtete Zusam-
menwirken aller anzustolRen, zu organisieren und zu steuern. Die DRV Bund darf sich deshalb
nicht langer auf eine weitgehend abwartende und beobachtende Rolle zurlickziehen.
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